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Uvedené prepravni podminky upravuji kazdou
pfepravu uskute€riovanou prostifednictvim systému
DHL EUROCONNECT (systtm pro pFepravu
mezinarodnich kusovych zasilek). DHL Express
(Czech Republic) s.r.o. (dale jen DHL) si vyhrazuje
pravo pozménit a doplnit tyto podminky.

1. Prepravované zbozi

DHL Express (Czech Republic) s.r.o. (dale jen DHL)
pfijima pro pfepravu veskeré zbozi s vyjimkou:

- bankovek a minci,

- zbrani

- komodit podléhajicich spotfebni dani (tvrdy

alkohol a cigarety)

- zivych zvirat,

- lidskych ostatkd,

- cennosti (drahé kovy a kameny, Sperky),

- nebezpecného zbozi tfidy 1, 6.2 a 7 (ADR).

Prijeti klenotl a hodinek k pfepravé je mozné pouze
na zakladé pfedchozi pisemné smlouvy
s pfislusnym pracovi§tém (terminalem) spole¢nosti
DHL.

a) DalSi nebezpecné zbozi citlivé na teplotu
a zbozi podléhajici rychlé zkaze

Tyto zasilky mohou byt pfijaty k pfepravé pouze
na zakladé predchoziho ujednani s pfisluSnym
pracovistém (terminalem) spolecnosti DHL.

Za prepravu nebezpeénych zasilek uctuje DHL
poplatek (odliSny dle jednotlivych destinaci).

b) Objemné zbozi, t€zké naklady

Zasilky s jednotlivymi nakladovymi kusy s délkou
pfesahujici 400 cm, Sitkou 220 cm a vySkou 220
cm, nebo s jednotlivymi nakladovymi kusy o vaze
vice nez 1500 kg, Ize pfijmout k pfepravé pouze na
z4kladé pfedchoziho ujednani s pFisluSnym
pracovistém (terminalem) spolecnosti DHL.
Objemné zbozi bude fakturovano na zakladé
volumetrického koeficientu 1 m® = 250 kg. Jeden
lozny metr se bude uctovat jako ekvivalent 1 650 kg
(pokud neni stanoveno jinak).

2. Objednavka prepravy

Aby objednavka mohla byt sprdvné zpracovana a
zasilka predana k prepravé, musi strana, ktera
zadava objednavku prepravy, poskytnout:

- fadné vyplnénou objednavku prepravy,

- 3 kopie obchodni faktury pro vyvoz do zemi
mimo Evropskou Unii (pro prepravy do zemi
Evropské Unie neni nutno vybavit zasilky pro
pfepravu obchodni fakturou, ta mize byt nahrazena
balicim listem nebo jinym pfepravnim dokumentem
ke zbozi),

- vyvozni celni dokumenty nebo jiné
doprovodné dokumenty nezbytné pro vycleni na
terminalu DHL.

Objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:
a) uplné udaje o objednavateli pfepravy —
jeho jméno a pfijmeni jde-li o fyzickou
osobu a uplné oznaceni obchodni firmy

jde-li o pravnickou osobu vetné kontaktni
osoby a telefonu, pfesnou adresu vcetné
PSC, IC, DIC a bankovni spojeni,

b) pfesnou adresu mista nakladky a vykladky
zasilky véetné kontaktni osoby a telefonu,

c) datum nakladky v misté odeslani, pfipadné
specifikaci Casového rozpéti moznosti
nakladky

d) dodaci podminku dle INCOTERMS 2000

e) uplné udaje o platci prepravy, neni-li
shodny s objednavatelem,

f)  Udaje o zasilce — popis zbozi a jeho baleni
(hmotnost, rozméry, pocCet nakladovych
kusU, charakter zbozi).

Strana, kterd zadava objednavku k pfepravé,
zodpovida za veSkeré nasledky vyplyvajici
z chybéjicich nebo nespravné zadanych udaju
k pfeprave.

3. Baleni a oznaceni zasilky

Odesilatel je povinen podat zasilku k pfepravé jako
ucelenou manipulaéni jednotku v Fadném obalu tak,
aby byla chranéna pfi pfepravé a pfi manipulaci
pfed ztratou, poskozenim nebo zni€enim, aby
neposkodila  spoleéné prepravované  zasilky,
dopravni prostfedky, zafizeni terminalu a zaroven
aby neohrozila bezpeénost osob manipulujicich se
zasilkou.

Strana, ktera zadava objednavku pfepravy, musi
dostate¢né  specifikovat nezbytné informace
k identifikaci prabéhu prepravy na jednotlivych
nakladovych kusech a to tak, aby bylo mozné
zasilku prostfednictvim DHL bezpeéné prepravit.
Tyto informace museji obsahovat adresu pfijemce
zasilky, adresu odesilatele zasilky, symboly pro
manipulaci a charakteristiku zbozi.

Pokud povaha zasilky vyZaduje, aby sni bylo
béhem pfepravy a pfi manipulaci zachazeno ur&itym
zplsobem, nebo aby byla ukladana v uréité poloze,
je odesilatel povinen oznagit ji manipulaéni nebo
vystraznou znackou.

Zodpovédnost za Skody vyplyvajici
z nedostateéného baleni bude na strané, ktera
takto nespravné Ci nedostateCné zabalenou zasilku
predala k pfepravé.

4. Prepravné a platebni podminky

Prepravné se u systému DHL EUROCONNECT urci
individualné podle platnych sazebnikd DHL. Stanovi
se podle hmotnosti nebo objemu zasilky, mista
nakladky a vykladky a poZadovanych dodatecnych
sluzeb.

Pfepravné neobsahuje sazby za nadstandardni
sluzby, tj. dalSi sluzby, jako je vyzvednuti nebo
doru€eni zasilky mimo béznou pracovni dobu,
vyzvednuti nebo dodani zasilky na vystavy, do
pfistavl, na lodé, na pési zény, do obchodnich
stfedisek nebo na lokality v horach. V takovych
pfipadech je vyZzadovana pfedchozi dohoda
s pfisludnym terminalem DHL.
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Pfepravné je vyuctovano strané zodpovédné za
prepravné v souladu s dodacimi podminkami.
Splatnost faktur za prepravu a nakladu souvisejicich
s touto prepravou (jako jsou pojisténi, pfiplatek za
prepravu ADR zbozi a dal$i dodate¢né sluzby) je 14
dni od vystaveni faktury.

5. Dodaci podminky

Dodaci podminky se fidi dle INCOTERMS 2000.
Mozné jsou tyto podminky:

a) ze zavodu (EXW)

b) sujednanym mistem vyplacené dopravci
(FCA)

c) s ujednanym mistem vyplacené na hranici
zemé, z niz se odjizdi (DAF),

d) vyplacené na terminal/misto  urceni
pfijezdu s ujednanym mistem (CPT/CIP),

e) vyplacené na  adresu, neproclené
s ujednanym mistem (DDU),

f) vyplacené na adresu, proclené* — (DDP)
rozSifeno na zahrnuti poznamek ,se
zaplacenim cla a poplatkd“ nebo ,bez
zaplaceni cla a poplatk(® a s ujednanym
mistem

*plati pouze pro zbozi ze zemi, které nespadaji
do Evropské Unie.

6. Doba prepravy

Doba pfepravy uvedena v €asovych harmonogram-
ech systétmu DHL EUROCONNECT je uvedena
jako predpokladana doba pFepravy, avSak neni
pevnou a garantovanou dodaci lhdtou. O sobotach,
nedélich a svatcich dodaci Ihdta neplyne, termin
dodani zasilek se prfesouva na dalSi pracovni dny.

7. Odbér zasilky od odesilatele a doruceni
zasilky k prijemci

Vyzvednuti zéasilky od odesilatele je uskuteénén
nasledujici den po doru€eni objednavky pfepravy
nebo v jiném pfedem uréeném c&asovém terminu,
ktery byl se zakaznikem dohodnut.

Pfi prevzeti zasilky k prepravé potvrdi odesilatel
prepravni list svym podpisem a razitkem, &imz
odsouhlasi Udaje na ném uvedené (pocCet
nakladovych kusl, baleni, hmotnost a rozméry
zasilky, misto vykladky). Zjisti-li Fidi€ svozového
vozidla, Ze obal zasilky chybi nebo je nedostate¢ny,
pfevezme zasilku jen suvedenim vyhrad do
prepravniho listu a prokazatelnym souhlasem
odesilatele s touto vyhradou.

Po prevzeti zasilky k pfepravé preda Fidi¢
svozového vozidla odesilateli kopii pfepravniho listu
jako doklad o pFevzeti zasilky systémem DHL
EUROCONNECT k prepravé.

Odesilatel zasilky muze po predchozi dohodé
s pfislusnym terminalem DHL pfedat zasilku k
prepraveé pfimo na terminale DHL.

Zasilka je doruCena pfijemci dle ¢&asového
harmonogramu systému DHL EUROCONNECT.
PFijemce zasilky po jejim obdrzeni zapiSe datum a

hodinu prevzeti zasilky do pfepravniho listu a svym
podpisem a razitkem (rodnym cCislem) potvrdi
bezchybné doruceni.

8. Odpovédnost dopravce a pojisténi prepravy

Odpovédnost dopravce v mezinarodni silniéni
dopravé nakladu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
mezinarodni Umluvy o pfepravni smlouvé v
mezinarodni silniéni dopravé (Umluva CMR).
Zasilky DHL Euroconnect s hodnotou do 0,5 milionu
K& s prepravnym placenym v Ceské republice, maiji
zahrnuto automatické pojisténi na 100% své
hodnoty v cené piepravného. Toto automatické
pojisténi zéasilek se vztahuje na zemé EU,
evropskou €ast Ruska, Maroko, Tunisko a Blizky
Vychod. Destinace Iran je ze systému pojisténi
zcela vyjmuta. Zasilky s deklarovanou hodnotou
zbozi nad 0,5 milionu K¢, stejné jako zasilky do/ze
zbyvajicich destinaci (kromé& vySe uvedenych)
budou na pozZadavek pfipojistény individualné dle
smluvnich sazeb. Automatické pojisténi nelze
uplatnit u zasilek, jejichz obsahem je jiz pouzité
zbozi ( napf. reklamace, zbozi na opravu) nebo
jinak citlivé zbozi (napf.elektronika) — tyto pfipady
Ize na pozadavek pfipojistit individualné.

VySe odpovédnosti za Skody zpusobené na
zasilkach, na néz se nevztahuje pojisténi na 100 %
hodnoty, zejména pfipady vySe uvedené, je
upravena mezinarodni Umluvou CMR. Vyse
odskodnéni dle umluvy CMR ¢&ini maximalné 8,33
SDR (special drawing rights) za 1 kg hrubé
hmotnosti zasilky.

9. Reklamace a reklamaéni terminy

Castednou ztratu zasilky nebo poskozeni, které je
zjevné znatelné, musi pfijemce reklamovat ihned pfi
prevzeti zasilky a pfiloZit k reklamaci zapis o Skodé,
popf. nakladni list podepsany fidi¢em dorucujicim
zasilku.

P¥i prevzeti zasilky bez zjevného poskozeni, u které
pfilemce pozdé&ji zjisti jeji poSkozeni nebo
Caste€nou ztratu, je povinen pisemné reklamovat v
mezinarodni pfepravé do 7 dnl od prevzeti zasilky.
Nedéle a statni svatky se do vySe uvedené Ihaty
nezapocitavaji.

Reklamace uplatnéné po této I|haté maji za
nasledek, Ze dlkazni bfemeno se pfendsi na
reklamujiciho (mé se za to, Ze pfijemce obdrzel
zasilku ve stavu uvedeném v nakladnim listu, pokud
neprokaze opak).

Naroky na reklamace z preprav, na néz se vztahuje
Umluva CMR, se promléuji za 1 rok (¢l. 32 Umluvy
CMR). Promi¢eci doba pocina bézet:

a) pfi CasteCné ztraté zasilky, pfi jejim
poskozeni nebo pfi pfekroceni dodaci Ihlty
dnem vydani zasilky,

b) pfi Uplné ztraté tficatym dnem po uplynuti
dohodnuté dodaci Ihlty, a nebyla-li dodaci
Ihita dohodnuta, Sedesatym dnem po
prevzeti zasilky dopravcem,
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c) ve vSech ostatnich pfipadech uplynutim tfi
mésicd ode dne uzavieni pFepravni
smlouvy.

Den, kterym promiCeci doba pocina bézet, se do
promiceni doby nepocitéa.

Pisemna reklamace stavi béh promli¢eci doby az do
dne, kdy dopravce reklamaci pisemné odmitne a
vrati k ni pfipojené doklady. Je-li reklamace zZasti
uznana, bézi promiceci doba toliko u té Ccasti
reklamace, ktera zUstala sporna. Dikaz o pfijeti
reklamace nebo o odpovédi na ni a o vraceni
doklad(i pfislusi té strané, ktera se na tyto
skute€nosti odvolava. PozdéjSi reklamace v téze
véci béh proml€eci doby nestavi.

10. Inkaso za zbozi (COD = splatné pri dodani,
na dobirku)

Doruceni se provede pouze oproti pfed dodanim
predlozenému potvrzeni neodvolatelného
bankovniho pfikazu o provedeni platby ve prospéch
strany, ktera zadava pfikaz k prepravé. Strana,
ktera zadava pfikaz k pfepravé, zodpovida za
pfislusné instrukce adresatovi a za pfisludné
pisemné informace DHL.

Kromé toho strana, kitera zadava objednavku
k pfepravé  zodpovida za vesSkeré naklady
vyplyvajici  z konfiskace, = odmitnuti  prevzeti,
nesolventnosti nebo odmitnuti zaplatit na strané
pfijemce zasilky. Za zpracovani téchto zasilek na
dobirku bude uctovan pfislusny poplatek zasilateli
nebo strang, kterd zadala pfikaz k pfepravé.

11. Dodani oproti dokumentim (DAD)

Dodani bude uskute¢néno pouze oproti obdrzeni
dokumentll pfed zahajenim dodani, které jsou
specifikovany stranou, ktera zadava objednavku
prepravy.

Strana, ktera zadava objednavku prFepravy, je
zodpovédna za pfisluSné instrukce adresatovi a za
prislusné pisemné informace DHL.

Kromé toho strana, ktera zadava objednavku
pfepravy, zodpovida za veskeré naklady vyplyvajici
z konfiskace, odmitnuti pFevzeti, nesolventnosti
nebo odmitnuti zaplatit na strané pfijemce zasilky.
DHL nenese odpovédnost vyplyvajici z nepfesnosti
obsahu nebo nepravosti obdrzenych dokumentu.

Za zpracovani téchto zasilek DAD bude uc¢tovan
prisluSny poplatek zasilateli nebo strané, ktera
zadala pfikaz k preprave.

12. Platné pravo. Zodpovédnost, jurisdikce
a misto vykonu.

Pravni Gprava mezinarodni silniéni dopravy nakladu
se fidi prislusnymi ustanovenimi Umluvy CMR.
Zvlastni pozornost je vénovana bodim 10 a 11
(COD/DAD) téchto podminek, u kterych se
odpovédnost DHL fidi ¢lanky 11 a 21 ustanoveni
Umluvy CMR.

Rozhodnym pravem je pravo platné v CR.

Jurisdikce bude; stanovena v souladu s ustanovenim
¢1.31, pfip. 33 Umluvy CMR.
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