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Studie DHL Express: Fenomeén obchodovani pro 21. stoleti

STUDIE

DESET
KLICOVYCH
ZJISTENI

Deutsche Post DHL

e Odhaluje vyznamnou pfileZitost trhu mezinarodniho
e-commerce

e Zalozena na  prizkumu  zadaném predni
mezinarodni konzultaéni firmé

e Vice nez 60 hloubkovych rozhovori s maloobchodniky,
vyrobci a speditéry sdruzujicimi zasilky

e 1 800 odpovédi na otazky prlizkumu mezi vyvozci
napFi¢ Sesti klicovymi trhy (Brazilie, Cina, Némecko,
Singapur, UK a US)

o Dale pouzita vefejné dostupna data: Google, TNS,
SimilarWeb, TI, Consulting

1. PFeshranicni internetovy prodej (e-commerce) nabizi
takovou miru rlstu, jakou nelze nalézt na vétsSiné
maloobchodnich trha

2. Relativné béznym prvkem pfeshrani¢nich transakci
jsou transakce s vysokou hodnotou (,mimofadné
zajimavé obchody*)

3. Spotfebitelé v zahrani¢i hledaji SirSi vybér produktu,
davéryhodné znacky a atraktivni nabidky

4. Dominuji moda a elektronika, nicméné zde existuji
dal$i pfilezitosti

5. V8echny typy maloobchodnikl a vyrobcl jsou v
pfechodu na mezinarodni trhy Uspésni

6. RUst v preshrani¢nich transakcich je vyraznéjSi u
vyrobcU nez jinych typt maloobchodniku

7. Hlavnimi pfekazkami preshrani¢nich nakupl jsou
logistika, dGvéra, cena a zkuSenosti zakaznika

8. Prfeshrani¢ni obchody jsou snazSi, nez si mnozi
mysli (diky logistickym sitim a standardnim fe$enim)

9. Mezinarodniho uspéchu je mozné dosahnout v péti
krocich (od jasné strategie po dodavku zboZi)

10. Nabidka expresni pfepravy pomaha
maloobchodnikdm rust jesté rychleji
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KLICOVA CiSLA Mira rastu:
e Preshrani¢ni internetové obchody porostou v letech

2015 az 2020 rychlosti 25 % CAGR (sloZena ro¢ni
mira rustu)

e Pfeshrani¢ni obchod poroste dvojnasobnou
rychlosti nez vnitrostatni

e Rdst trhu z 300 miliard USD v roce 2015 na 900
miliard USD v roce 2020

Podpora obratu:
e Nabidka zbozi do zahrani¢i podpofi rist obratu
pfiblizZné o0 10 %.

Prémiova pfilezitost:
e Nejméné 10%  pfeshraniénich  nakupl je
doru¢ovano expresnimi pfepravnimi spolec¢nostmi
e 20 % pfeshraniCnich transakci ma hodnotu koSiku
pres 200 USD
e Maloobchodnici s nabidkou expresni pFepravy
rostou 1,6x rychleji nez ostatni.

Zména tvafe maloobchodu:

e UK, US a Cina predstavuji 60% vSech
preshrani¢nich internetovych dodavek, ale jen 30%
poptavku.

e 71 % maloobchodnikli ofekava v budoucnu rust
pfijmua z pfeshrani¢nich obchodu

e 76 % vyrobcu (nejvice ze vSech skupin) oCekava
rust pfijma z preshrani¢nich obchodu

e Vyrobclm rostl obrat z pfeshrani¢nich internetovych
obchodid o 30% rychleji nez priamérnému
maloobchodnikovi

— Konec -
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Tiskovou zpravu ke stazeni a dal$i informace Ize stahnout na strance

http://www.dhl.cz/cs/tisk/tiskove zpravy.html

Kontakt pro média:

DHL Express Czech Republic
Katefina Zrckova

Telefon: +420 220 300 252

E-mail: katerina.zrckova@dhl.com

Internet: www.dhl.cz/cs/tisk/tiskove zpravy.html

Sledujte nas: https://cs-cz.facebook.com/DhIExpressCzechRepublic

Deutsche Post DHL Group je pfedni svétovy dodavatel poStovnich a logistickych sluzeb. Cilem
skupiny je stat se v oblasti kliCovych podnikatelskych aktivit preferovanou volbou jak pro zakazniky, tak
pro zaméstnance a investory na celém svété. Propojuje lidi, napomaha volnému béhu globalniho
obchodu a soucasné se soustfedi na spoleCensky odpovédné obchodni postupy, &imz pozitivhé
pfispiva celému svétu.

Deutsche Post DHL Group provozuje dvé znacky: Deutsche Post je pfedni evropsky dodavatel
postovnich sluzeb. DHL zaujima jedine€¢né postaveni na svétovych rlstovych trzich, kde nabizi Fadu
komplexnich sluzeb mezinarodni expresni a nakladni pfepravy, eCommerce a sluzby fizeni
dodavatelského fetézce.

Deutsche Post DHL Group zaméstnava pfiblizné 500 000 pracovnik(l ve vice nez 220 zemich a
uzemich po celém svété. V roce 2015 vygenerovala skupina trzby pfes 59 miliard EUR.

Die Post fiir Deutschland. Logisticka spoleénost pro cely svét.

DHL Express — Excellence. Simply Delivered.

DHL Express (Czech Republic) s.r.o.  Informace: 220 300 111 Bankovni spojeni: IC: 25683446
Deutsche Post DHL Nadrazni 2967/93 e-mail: infolinka@dhl.com 523206008/2700 UniCredit Bank DIC: CZ25683446
CZ 702 00 Ostrava www.dhl.cz Zapis v OR: C.27002 KS Ostrava
Tel. +420 596 279 211 3/3

Fax +420 596 279 260



